
特困孤老照护项目总结报告

一、项目背景资料

（一）项目名称：山东省乐安慈孝公益基金会特困孤老照护项目

（二）项目目的：为弘扬传统文化，践行中华孝道，关爱特困孤老人员，为他们提供

生活照护，提高生活质量，关注生活品质和幸福感，营造敬老爱老的社会氛围，使老

人的生活环境、生活质量、精神面貌都得到不同程度的改善，使其能够安享晚年，山

东省乐安慈孝公益基金会发起“特困孤老照护”项目。

（三）项目目标：

1、党建引领，以扶贫济困为中心，以特困孤老照护为主体，实现精准帮扶、敬老爱老

的目标；

2、在博兴县域内推广普及特困孤老照护模式，让特困孤老享有老有所依、老有所养、

老有所乐的幸福晚年；

3、形成可推广、复制的特困孤老照护模式；

4、形成受助对象带来改善、变化的故事案例；

5、招募和吸引更多的爱心人士加入志愿者队伍，营造公益环境氛围。

（四）项目内容：

通过乐安慈孝志愿者结对帮扶的模式，对博兴县域内的240余位特困孤老进行照护。从

物质帮扶和精神关爱两方面进行，多种形式并举，例如冬季送温暖、夏季送清凉、节日送

祝福、平日长陪伴等形式给予孤困老人实质性的关爱。让老人感受到社会的关注，享有幸

福的晚年。

（五）项目实施范围

山东省内符合帮扶标准的受助群体

（六）项目周期

自2011年启动至今

（七）项目资金

山东省乐安慈孝公益基金会出资



二、项目开展情况介绍

（一）创新结对帮扶。乐安慈孝倾心投入“特困孤老照护”项目， 关爱乡村特困

孤老人员，将 3000 余名志愿者分成 45 个小组，对县域内 240 余位孤困老人进行结

对帮扶。通过“结对子”、“一对一”、“多对一”等帮扶形式，持续为老人提供生

活照护、精神陪伴等，使老人的生活环境、生活质量、精神层面都得到了不同的改善。

（二）注重情感陪伴。为真实了解和掌握孤寡老人的真正需求， 乐安慈孝志愿者

通过调研，不仅在物质上给予关爱，更多注重在精神和心理上给予这些特殊人群予以

疏导和慰藉。比如：每月为为老人洗一次衣服、包一次水饺、打扫一次卫生，聊一次

天以及陪老人一起过生日、过节日，用实实在在的行动为老人送去关怀和情感陪伴。

（三）管理科学规范。为促进项目运营更加专业化和规范化，乐安慈孝斥资打造志愿者

网上管理平台，通过科学规范的管理，让志愿者的活动参与度、爱心时长、过程跟踪、效

果反馈等更专业、更透明和可视化。每月设立“爱心龙虎榜”，每季度进行奖励，每半年

进行经验分享会，每年组织志愿者星级评定等，促进志愿服务更专业、更科学、更具影响

力。

附：志愿者结对帮扶活动台账



三、项目成果体现

乐安慈孝志愿者通过10余年的公益路，积累了丰富的经验，形成可推广、复制的

特困孤老照护模式。乐安慈孝结对帮扶的老人的生活环境、生活质量、精神层面都

得到了不同的改善。



通过不定期对受助对象进行满意度调研结果显示，十年如一日的帮扶与陪伴，已

经让老人与志愿者结下了深厚的情意，不是亲人胜似亲人。老人表示乐安慈孝志愿

者每次的走访，又送吃的又送穿的、用的，解决了自己生活问题，而且还陪伴他们

拉呱，听他们唠叨陈年往事都不厌烦，而且让老人印象最深的就是这些“代理儿女”

们竟然会记得他们的生日，给他们过生日，老人们有生之年第一次感受到原来生日

可以这样过，感动的落泪。感谢的话说不尽，拉着志愿者的手难舍难分。在这样亲

密的关系背后，是志愿者用爱心一点点走近了老人的心，让他们的精神世界不再孤

寂，对生活的充满了信心。

志愿者队伍从最初的十几人，发展为现在的 5500 余人，越来越多的志愿者投入

到特困孤老照护的项目中来，在帮扶孤老的过程中对志愿者个人及家庭的影响也是深

远的。对部分志愿者开展问卷调研， 他们表示通过参与这个项目，他们更加懂得珍

惜现在的生活，更加具有社会责任感和家庭担当，更加感恩自己的父母，同时言传身

教，给自己的孩子树立良好的榜样，在孩子幼小的心灵深处种下爱的种子。在奉献的

过程中也收获了来自受助者的认可与信任，是一件爱出者爱返，福往者福来的美好事

情。

孤老照护项目的服务范围也从博兴扩大到全省，由几个人带动一群人，越来越多

的志愿者加入将通过更多行动帮助到越来越多的弱势群体，乐安慈孝志愿者已成为当

地一道美丽的风景线。特困孤老照护项目也多次获评“最具影响力公益项目”。





同时，基金会联合当地政府、民政部门、爱心捐赠企业，充分利用项目启动、特困孤

老照护活动、阶段性项目成果发布等重要节点， 共享传播渠道和资源，开展项目宣传和

传播，分享项目经验和成果， 传播特困孤老照护理念，扩大项目社会效益和影响力。

四、项目经验与学习

（一）项目实施成功的关键点

1、志愿者结对帮扶，对老人的情况开展实地调研，有利于精准帮扶的目标实现。

2、以老人的实际需求为出发点，用心付出，真情打动老人， 获得老人信任与认可。

3、创新结对帮扶模式，多种形式并举，注重物质帮扶与精神陪伴，唤醒老人对生活的

希望，助人自助。

4、注重志愿者身份认同感与参与感，设置志愿者激励机制， 提高志愿者参与的积极

主动性和自豪感。

(二)面临挑战

1、通过公益联融为志愿者创建公益环境平台。联合各方资源调动志愿者积极性，激发

广大群众参与志愿服务的热情。

2、带动更多商家、机构参与公益，共同营造浓郁的公益环境氛围。



五、 财务的报告（需财务及项目更新财务数据）

2021年，新增结对帮扶孤寡老人51位，累计帮扶孤老266位，其中帮扶过程中10

位老人入住敬老院，26位老人离世。截止2021年底帮扶老人数量为230位，乡村孤

老照护项目累计支出 247298.75元。

2022年，截止10月份，帮扶老人数量为202位，乡村孤老照护项目累计支出

155737.3元。

六、下一步计划

1、项目服务模式

为了响应敬老爱老的国家政策，根据乡村孤困老人的生活现状及问题需求，本项目探索

“1+3+N”的服务模式，全方位、多层次、广角度的为老人提供志愿服务，旨在让老人提

高生活质量，感受到社会的关爱，享受到有儿女照顾的幸福。

“1”：打造1支“乐小永”一对一结对帮扶志愿者队伍，将“乐小永”志愿品牌宣传出

去。

“3”：从3个维度为老人提供志愿服务。一是物质帮扶，为老人送去温暖包；二是生活

环境改善，为老人营造安全的居住、生活环境；三是精神陪伴，“乐小永”给予老人亲情

般的精神照顾。

“N”：提供N项志愿服务。根据老人需求，不断的改善、增加志愿服务项目。

2、服务框架

根据老人的需求，志愿者通过“暖”、“护”、“伴”3种形式进行帮扶，“暖”代表

着志愿者以及社会爱心人士通过生活物资的提供，表达对老人的关爱，让老人感受到社会

的温暖；“护”代表着志愿者对老人安全的保障，包括生活环境的安全以及安全手环的配

置；“伴”代表着对老人情感上的陪伴。

（1）“乐·暖夕阳”孤老生活物资帮扶计划



一是组织志愿者每月定期到老人家里进行看望，并根据老人生活所需，为老人带去温暖

包，温暖包包含老人生活所需的米面油、洗刷用品等日常生活用品。二是定期组织志愿者

捐款捐物，定期了解老人家里的生活需求，如老人家需要一台旧电视机，可以通过我们的

网络平台发布信息，为志愿者与被捐助人供需提供纽带。通过这种生活物资的帮扶，降低

老人平时生活支出，提高生活物资保障，感受到社会的温暖，安心生活。

（2）“乐·护夕阳”孤老环境安全改善计划

“护夕阳”项目，主要是从改善老人生活环境，保障老人安全方面提供帮扶，水电维修、

家具家电维修等方面提供服务，为老人的生活创造一个相对安全的生活环境。并在99公益

日，为老人筹款购买安全手环，保证老人遇到紧急情况时，可以进行紧急呼叫。

（3）“乐·伴夕阳”孤老精神陪伴计划

“伴夕阳”项目，注重老人情感的陪伴。主要是组织志愿者通过践行新版24孝行动准则，

如帮老人做饭、陪老人过生日、为老人拍照等志愿服务，让老人享受到志愿儿女的亲情陪

伴。
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